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1. PENDAHULUAN 

1.1.Latar Belakang 

Universitas Negeri Jakarta sebagai suatu lembaga perguruan tinggi harus memberikan pelayanan 

terbaik terhadap mahasiswa, dosen, tenaga kependidikan, alumni stakeholder dan lingkungan 

masyarakat di sekitar kampus. Hal ini disebakan karena keberadaan para civitas akademika dan 

stakeholder merupakan komponen utama demi keberlangsungan pendidikan di UNJ.  

Kenyamanan civitas akademika dalam menjalankan tugas dan perannya tentu saja tidak terlepas 

dari layanan yang disediakan oleh perguruan tinggi. Oleh karena itu, salah satu upaya untuk 

meningkatkan pelayanan adalah mengukur tingkat kepuasan civitas akademika (dosen, tenaga 

kependidikan dan mahasiswa) terhadap layanan. Kepuasan diartikan sebagai suatu kondisi dimana 

keinginan dan harapan dapat terpenuhi, berarti kepuasan layanan yang diperoleh civitas akademika 

adalah kenyamanan yang diperoleh oleh civitas akademika atas pelayanan yang diberikan oleh 

perguruan tinggi.  

Hasil pengukuran tingkat kepuasan civitas akademika dapat dipergunakan sebagai tolok ukur untuk 

menilai tingkat kualitas pelayanan yang sudah diberikan oleh UNJ. Manfaat lain adalah dapat 

dipergunakan sebagai bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu dilakukan 

perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanannya. 

 

1.2.Tujuan 

Laporan kegiatan survei kepuasan mahasiswa bertujuan untuk mengetahui indeks kepuasan 

mahasiswa terhadap layanan yang diberikan oleh UNJ  

 

1.3.Manfaat 

Manfaat kegiatan ini adalah  

− Menjadi tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan yang sudah diberikan oleh UNJ. 

−  Menjadi bahan penilaian terhadap unsur pelayanan yang masih perlu dilakukan perbaikan 

dan menjadi pendorong setiap unit penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanannya. 

 

2. METODE 

Pelaksanaan survei kepuasan mahasiswa dilakukan setiap tahun menggunakan menggunakan 

instrumen yang telah disusun SPMI pada tautan berikut : 

http://spm.unj.ac.id/?page_id=1722&lang=en 

http://spm.unj.ac.id/?page_id=1722&lang=en
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3. HASIL DAN ANALISIS 

3.1.Kepuasan terhadap tata kelola 

Mahasiswa memberikan penilaian terhadap layanan akademik, layanan non akademik, layanan 

bimbingan konseling dan karir, layanan beasiswa, layanan kesehatan, layanan staf administrasi serta 

layanan sarana dan prasarana.  

Berikut ini hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap tata kelola PS Fisika 

 

Secara keseluruhan mahasiswa rata – rata menyatakan puas dan sangat puas terhadap tata kelola 

Universitas Negeri Jakarta. 

 

3.2.Hasil Survei Kepuasan Terhadap Layanan Kemahasiswaan 

Mahasiswa memberikan penilaian terhadap layanan kemahasiswaan meliputi sarana kegiatan 

(dimensi tangibles), sarana kehandalan (dimensi reliability), sikap tanggap (dimensi responsiveness), 

dimensi jaminan, dimensi emphaty, dimensi pelayanan dan kemudahan sistem informasi.  

Berikut hasil survei mahasiswa terhadap kepuasan layanan kemahasiswaan.  
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Secara keseluruhan rata – rata mahasiswa memberikan penilaian puas dan sangat puas.  

 

3.3.Kepuasana Mahasiswa terhadap Sarana dan Prasarana 

Mahasiswa memberikan penilaian terhadap sarana prasarana meliputi ruang kuliah, laboratorium, 

ruang diskusi, kemahasiswaan, sarana ibadah, hot spot, sarana kesehatan, kantin, parkir kendaraan, 

ruang tunggu, toilet dan perpustakaan.  

 

Rata-rata mahasiswa memberikan penilaian puas dan sangat puas terhadap sarana dan prasarana 

Universitas Negeri Jakarta.  

 

3.4.Kepuasan Kriteria Pendidikan 

Mahasiswa memberikan penilaian terhadap pendidikan meliputi keandalan, daya tanggap, 

kepastian, empati dan tangible sebagai berikut : 
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Rata – rata mahasiswa memberikan penilaian puas dan sangat puas terhadap pendidikan.  

 

3.5.Kepuasan Pengguna Lulusan PS Fisika 

Pengguna lulusan PS Fisika memberikan penilaian terhadap lulusan meliputi etika, keahlian pada 

bidang ilmu, kemampuan berbahasa asing, penggunaan teknologi, kemampuan berkomunikasi, 

kerjasama, kemampuan pengembangan diri dan kepemimpinan.  

 

 

4. PENUTUP 

4.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil survei terhadap mahasiswa terhadap kriteria tata kelola, layanan 

kemahasiswaan, sarana dan prasarana, pendidikan serta kepuasan pengguna lulusan terhadap lulusan 

PS Fisika FMIPA UNJ, menunjukkan penilaian puas dan sangat puas dengan kriteria tersebut. 

 

4.2.Saran  

Perlu dilakukan survei secara berkala untuk meningkatkan kepuasan mahasiswa dan lulusan 

terhadap seluruh layanan yang disediakan oleh Universitas Negeri Jakarta.  
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